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UO’K:332.1:338
UMUMIY OVQATLANISH KORXONALARIDAGI INNOVATSIYALAR IMTIYOZLAR
VA TO'SIQLAR
M. A.Qurbonova, doktorant, Qarshi davlat universiteti, Qarshi

Annotatsiya. Ushbu magolada turizm va mehmonxonalarda aholiga umumiy ovqatlanish
xizmatlarini ko'rsatish sifatini oshirishda innovatsiyalarni joriy etishga to'sqinlik qiluvchi yoki
to'sqinlik giluvchi to'siglarni tashxislash va ularni amalga oshirishning afzalliklarini aniglash tadqiq
gilingan.

Kalit so’zlar: Umumiy ovqatlanish korxonalari, turizm tarmog i, Innovatsiva, korxonalarning
raqobatbardoshligi, texnologik o'zgarishlar, ovqatlanish xizmati.

Aunomayua. B oannont  cmamee  uccreoyemcs — OUACHOCMUKA — RPEnsmcmeut,
nPensimcmeyIowux Wil nPensimcmeyIioufux 6HeOPeHU0 UHHOBAYUL U NPEUMYUECME UX BHEOPEHUS 8
NOBbIUWECHUU KAYeCmBd YCaye 00uiecneeHHo20 NUMAKUA 6 cjhepe mypuzma u eoCmuHuY.

Kmwoueewvie cnoea: Ilpeonpusmus o006wecmeeHno20 nNUMAHUA, MYpUCMUYECKas cems,
Hunosayuu, KOHKYpeHMOCnOcoOHOCMb Npeonpusimuil, MeXHOJIO2UYECKUE UMEHEHUSA, YCAVeU
00UjeCmBeHHO20 NUMAHUSL.

Abstract. This article investigates the diagnosis of obstacles that prevent or hinder the
introduction of innovations and the benefits of their implementation in improving the quality of public
catering services in tourism and hotels.

Key words: Catering establishments, tourism network, Innovation, competitiveness of
enterprises, technological changes, catering service.

Kirish. Innovatsiyalar korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishning muhim omillaridan
biridir. Globallashuv va kuchli bozor raqobati davrida xaridorlar va iste'molchilar talablarining
doimiy o'sishi bilan u muhim ahamiyat kasb etib kelmogda. Tadqiqotchilarning fikricha, pandemiya
sabab inqirozdan eng ko*p zarar ko‘rgan korxonalar qatoriga turizm sohasidagi kompaniyalar, ya’ni
sayyohlik agentliklari, turar joy korxonalari, yo*‘lovchi tashish kompaniyalari va umumiy ovqatlanish
kompaniyalari kirdi. Mamalakat igtisodiyotining muhim tarmog’i sifatida turizmni jadal rivojlantirish
uchun turizm tarmog’ini boshqarishni tubdan takomillashtirish, ularni jahon bozori standartlari
asosida targ’ib qilish va turizmda sifatli umumiy ovqatlanish xizmatlarini tashkil qgilish va ularni
yanada innovatsion rivojlantirishga yo’naltirilgan keng qamrovli ilmiy tadgiqotlar olib borilmoqda.

Tadgqiqotning materiallari va uslubi. Innovatsionlik kompaniya jarayonlarini yaxshilaydigan
yangi jihatlarni hisobga olgan holda kompaniyalar rivojlanishining harakatlantiruvchi kuchi
hisoblanadi [Szymanska, 2021]. “Innovatsiya” atamasi qabul qilingan tadqiqot istigboliga qarab
fanlararo xuxusiyatga ega [Karvalyo va Kosta, 23-33-betlar]. “Innovatsiya” atamasi lotincha
“innovare” dan olingan bo'lib, “yangi narsa qilish” [Zawawi va boshq., 2016] yoki “yangilanish” deb
tarjima qilingan “innovatio” [Palka-Lebek va Brambert, 2018]. Oddiy tilda, innovatsiya deganda
yangi narsa tushuniladi, hozirgi va ilgari qo'llanilgan echimlar va mavjud vaziyatdan farq qiladi
[Ober, 2022]. T. Kogbayew va A. Maziliauskas [2017] ushbu atamani "texnologik o'zgarishlarning
iqtisodiy ta'sirini biznes muammolarini hal gilish uchun mavjud ishlab chiqarish kuchlarining yangi
kombinatsiyalaridan foydalanish" deb ta'riflash uchun ishlatadilar. Innovatsiya aniglangan,jumladan,
Iqtisodiy Hamkorlik va Taraqqiyot Tashkiloti (OECD) tomonidan chiqarilgan hujjatlar va nashrlarda,
bu "yangi yoki sezilarli darajada yaxshilangan mahsulot (mahsulot yoki xizmat) yoki jarayonni, yangi
marketing usulini yoki iqtisodiy amaliyotda, ish joyini tashkil etishda yoki atrof-muhit bilan
munosabatlarda yangi tashkiliy usul [Oslo qo'llanmasi, 2018]. Ushbu ta'rif ushbu tadqiqotda ham
qabul gilingan.

Tadqiqotimiz jarayonida aholiga yashash joy va umumiy ovqatlanish tarmog‘ini
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlarini aniqlash uchun omilli yondoshuv tamoyiliga asoslandik.
Omilli yondoshuv tamoyilining iqtisodiy-ijtimoiy tizimlarni boshqarish va rivojlantirishni
modellashtirishdagi ahamiyati  to‘g‘risida metodolik olimlarning alohida e’tirofi mavjud.
I.D.Voronina va Ye.A.Yegorovlarning fikricha “omilli yondashuv — bu tadqiqot ob’ekti ob’ektiv
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sonli ifodaga ega bo*lmagan ijtimoiy nimtizimlarga ega bo‘lgan yaxlit tizimni tadqiq etishning eng
samarador usulidir”. S.Limariye va S.Marettilarning fikricha “omilli yondoshuv — bu ijtimiy-iqtisodiy
jarayonni gqamrovli tahlil etishga keng imkoniyat yaratuvchi tamoyildir.

Ko'rinib turibdiki, hozirgi kunga qadar olib borilayotgan tadqiqotlar turizmda innovatsiya
sohalarini tasniflash va innovatsiyalar ko'lami va ta'siri bilan bog'liq bo'lib, innovatsion g'oyalarning
determinantlari va manbalariga alohida e'tibor qaratiladi. Innovatsiyalarning turli shakllarini
tasniflash bo'yicha ko'rsatmalar, asosan, Iqtisodiy hamkorlik va taraqgiyot tashkiloti (OECD)
tomonidan Oslo go'llanmalari [2005 va 2018] ko'rsatmalariga muvofiq amalga oshirilgan xalgaro
tadqgiqgotlar mualliflari tomonidan ishlab chiqilgan.

Tahlil va natijalar . Turizm xizmat ko‘rsatish tarmoqlarini ragamlashtirish tamoyiliga
tayangan bugungi innovatsion rivojlantirish sharoitida yashash joy va umumiy ovqatlanish
tarmog‘iga yangi usullarni, 1nnovatsion texnlogiyalarmi kiritish, mavjud hududiy iqtisodiy
salohiyatdan optimal foydalanish asosida rivojlanishning ustuvor yo‘nalishlarini aniglashda e’tibor
qaratilmoqda.

Ovqatlanish xizmati deganda pazandalik mahsulotlarini iste'molga tayyorlash va keyinchalik
sotishga, shuningdek ularni iste'mol gilish uchun sharoit yaratishga garatilgan ishlab chigarish, savdo
va xizmat ko'rsatish va ba'zan ko'ngilochar tadbirlarni 0'z ichiga olgan kompleks faoliyat tushuniladi.
Umumiy ovqatlanish korxonalari taklif etilayotgan mahsulotlarni, birinchi navbatda, sotish joyida
(shuningdek, saytdan tashqarida) iste'mol qilishni tashkil etishga va o'yin-kulgi, dam olish va aqliy
tiklanish ehtiyojlarini gondirish uchun boshqa xizmatlarni taqdim etishga qaratilgan korxonalardir
.2019-yilgacha umumiy ovqatlanish xizmatlari jahon iqtisodiyotidagi eng dinamik sohalardan biri
bo‘lganini alohida ta’kidlash lozim. Biroq, bu atrof-muhitdagi har qanday o'zgarishlarga, shu
jumladan ingirozli vaziyatlarga juda sezgir bo'lgan bozor. Pandemiya natijasida umumiy ovqgatlanish
tarmog‘iga ko‘plab cheklovlar kiritilib, uning biznes imkoniyatlari sezilarli darajada cheklandi.
Sektorda faoliyat yuritayotgan kompaniyalar o'z faoliyatini davom ettirish va ushbu qiyin vaziyatdan
omon golish uchun radikal choralar ko'rishga majbur bo’ldi. Innovatsiyalar tadbirkorlar uchun tanlov
emas, balki zaruratga aylandi.

Mamlakatimizda umumiy ovqgatlanish sanoati tabiat jihatidan ham, sifat va mulkchilik nuqtai
nazaridan ham diversifikatsiyalangan. Bu ko'pincha yakka tartibdagi tadbirkorlar, ammo boshqalarga
global korporatsiyalar ham kiradi [iyul, 2022]. Markaziy statistika boshgarmasi tomonidan
go'llaniladigan umumiy ovqatlanish korxonalarini tizimlashtirish [GUS, 2023] va tadqiqot ishlarida
gabul gilingan quyidagi toifalarni ajratib turadi: restoranlar, barlar, oshxonalar va ovgatlanish
punktlari. Restoranlar to'liq ofitsiant xizmatiga ega bo'lgan ovqatlanish korxonalari bo'lib, ular menyu
ro'yxati bo'yicha tagdim etiladigan turli xil taomlar va ichimliklar bilan ajralib turadi shuningdek,
asosiy ovqatlanish ehtiyojlarini qondirish va o'yin-kulgini ta'minlashga imkon beradi .Barlar -
restoranlarga garaganda kichikroq assortimentni taklif giluvchi umumiy ovqatlanish korxonalari,
odatda eng mashhur oziq-ovqat mahsulotlari bilan cheklangan, ko'pincha 0'z-o0'ziga xizmat ko'rsatish
shaklida (ovgatlanish joylari, gazaklar) mavjud.

O’zbekistondagi umumiy ovqatlanish korxonalarining katta qismi xususiydir (deyarli 99%)
M.Sidorkievich va A.Tokarz [2011] fikricha, umumiy ovqatlanish xizmatlariga bo‘lgan talabga
asosan mamlakat aholisining boyligi ta’sir ko‘rsatadi.

2024- yil 1- fevral holatiga umumiy ovqatlanish sohasida faoliyat yuritayotgan tijorat
korxonalari soni 25 294 tani tashkil etib, shundan, faoliyat ko‘rsatayotgan yirik korxonalar soni 80
tani, kichik korxona va mikrofirmalar soni 25 214 tani tashkil qildi.

Umumiy ovqatlanish korxonalaridagi innovatsiyalar bir qator afzalliklarga olib kelishi
mumkin, jumladan:

- mijozlar ehtiyojini qondirish, samaradorlikni oshirish va yuqori rentabellik.

- Yangi va ijodiy menyu mahsulotlarini joriy gilish orgali umumiy ovqatlanish korxonalari
mijozlarning keng doirasini jalb gilishlari va mavjudlarini ko'proq olishlari mumkin.

- Operatsiyalar va texnologiyadagi innovatsiyalar, shuningdek, jarayonlarni soddalashtirishi va
xarajatlarni kamaytirishi mumkin, bu esa uzog muddatda yuqori rentabellikka olib keladi.
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Shu bilan birga, umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsiyalarni joriy etishda to*siqlar ham
mavjud. Bularga:

- Xodimlar yoki rahbariyat tomonidan o'zgarishlarga gqarshilik, yangi g'oyalarni amalga
oshirish uchun zarur bo'lgan xarajat va vaqt haqgidagi xavotirlar;

- yangi texnologiyalar yoki tendentsiyalar bo'yicha bilim yoki tajribaning etishmasligi kiradi;

- ovqatlanish korxonalarining yangi g'oyalar bilan tajriba o'tkazish qobiliyatini cheklaydigan
tartibga soluvchi to'siglar yoki sanoat normalari bo'lishi mumkin.

Yashash joy va umumiy ovqatlanish xizmatlarini rivojlantirishning pronoz qiymatlarini
hisoblashda keng ko‘lamli prognozlashtirish usullaridan foydalanish mumkin. Bular orasida izlanishli
va normativ yo‘nalishida prognozlashtirishning formallashtirish usuli tarkibiga kiruvchi ekonometrik
modellashtirish usuli bir qator afzalliklarga egaligi bilan ajralib turadi. Ekonometrik modellar
yordamida prognozlashtirishning eng asosiy afzalliklari sifatida quyidagilarni keltirish mumkin:

- alohida ishlab chigarish va tarmoqlar rivojlanishining ma’lum bir ssenariysini tashkil etadi;

- ko*p variantli prognozlashtirish imkoniyatini beradi;

- prognozlashtirishning aniqligini oshirish, ishonchliligini asoslashda uslubiy-texnologik
ustuvorlikga ega;

- murakkab, stoxostik tabiatli, noaniq to‘plamli  ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarni
prognozlashtirishning yagona usuli.

Xulosa. Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, to'siglarni bartaraf etish uchun umumiy
ovqatlanish korxonalari o'z tashkilotlarida innovatsiyalar madaniyatini oshirish uchun faol choralar
ko'rishlari mumkin. Bu xodimlarni o'z g'oyalari va takliflarini qo'shishga rag'batlantirish, yangi
texnologiyalar bo'yicha ko'nikmalarni shakllantirish uchun o'gitish va rivojlanish dasturlariga
sarmoya kiritish va tashqi ekspertlar yoki tashkilotlar bilan hamkorlik yoki hamkorlikni izlashni o'z
ichiga olishi mumkin. Innovatsiyalarni faol izlash va qabul qilish orqali umumiy ovqatlanish
korxonalari raqgobatchilardan oldinda qolishlari va jadal rivojlanayotgan sanoatda o'zlarining
muvaffaqiyatlarini ta'minlashlari mumkin.
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UO’K 33
QORAQALPOG*ISTON RESPUBLIKASI MEHNAT BOZORINING NAZARIY
MAKROIQTISODIY MODELLARINI QURISHNING USLUBIY YONDASHUVLARI
M.1. Rahimboyev, o qituvchi, Toshkent Xalgaro Moliyaviy Boshqaruv va Texnologiyalar
universiteti, Toshkent

Annotatsiya. Magolada mehnat bozori ishchi kuchi taklifi va uni yollash bilan bog ‘lig ijtimoiy
munosabatlar tizimi, har qanday belgilangan ish hagqi ishchilarning ishsizlik darajasiga ganchalik
ta’sir ko ‘rsatishi, ish haqi to ‘lash xodimlarning ish sifatiga ta’siri to'g ‘risidagi R.L.Vaysning fikiri
o ‘rganilgan. Rag ‘batlantiruvchi ish haqi modellari ko 'rib chigilgan va bu modelning tahlili,



