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tahlil, Korrelyatsion tahlil, Omillar tahlil, Diskriminant
tahlil, “Uyalar tahlili” “Konjayt Mesurment”, Modellar
banki, Tovarlar shakli modeli, narxni aniglash modeli
Manzilni tanlash modeli, Mediya-miks modeli kabi
yo'nalishlarda innovatsion fikrlash jihatlarini berishi
va u esa samarali igtisodiy tizim sifatida qulaydi.

Shohijahon MUXITDINOV,

“Turizm va marketing” kafedrasi mudiri,
Anvar UTKIROV,

mustaqil tadgigotchi,

Qarshi davlat universiteti.
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TADQIQOT

TURIZM VA MEHMONXONALARDA
UMUMIY OVQATLANISH XIZMATLARINI
RIVOJLANTIRISHNING USLUBIY TA’MINOTI

Annotatsiya. Ushbu magolada turizm va mehmonxonalarda umumiy ovqatlanish xizmatlarini
rivojlantirishning uslubiy ta’minoti va umumiy ovqatlanish jamivatda, iqtisodiyotni rivojlantirishdagi
ahamiyati hamda umumiy ovqatlanish tarmog’ini rivojlantirish vazifalari yoritilgan.

Aunomayusa. B oannoli cmamse paccmompenst Memoouieckoe obecnevenue pazeumus obujecmaen-
HO20 NUMAHUS 8 MYPUIME U 2OCMUHUYAX, IHAYEHUE OOWEeCMBEHHO20 NUMAHUS & 0OWecmee U pazeumuu
IKOHOMUKU, G MAKIHCE 3a0a4U PA3GUMUA Cemu OOUeCMBEHHO20 NUMAHUA.

Abstract. This article discusses the methodological support for the development of public catering in
tourism and hotels, the importance of public catering in society and economic development, as well as the

tasks of developing a public catering network.

Kirish. Milliy igtisodiy siyosatni to'g'ri shakl-
lantirish igtisodiyotni bargaror rivojlantirish, aholi
farovonligini oshirish, ish o'rinlarini yaratish,
infratuzilmani va hayotning boshqa sohalarini
rivojlantirishga xizmat qilishi mumkin. Shuning
uchun davlatlar igtisodiy islohotlar va loyihalarni
tayyorlash va amalga oshirishda yordam berish
uchun igtisodchilarni faol jalb gilmoqgda.

Birinchidan, yalpi ichki mahsulotni va milliy
daromadning ko'payishiga tegishli hissa qo'shadi.

Ikkinchidan, xodimlarning mehnatga layo-
qatlilik salohiyatini va ularni mehnat unumdorligini
oshirishga tegishli imkoniyatlari yaratadi.

Uchinchidan, aholining bandligini ta’'minlaydi,
yangi ish o'rinlarini yaratib beradi.

To'rtinchidan, aholining pul daromadlarini
oshishiga, ularni harid qobiliyatining ortishiga
ta'sir ko‘rsatadi.

Beshinchidan, moddiy va ma'naviy resurslarni
tejamli sarflash orqali ozig-ovqgat resurslarini
tejashga erishiladi.

Uy sharoitida ozig-ovgat mahsulotlarini tejamli
va ratsional ishlatish umumiy ovqatlanishdagi kabi
tashkil gilinmaydi. Ushbu sohani takror ishlab
chigarish jarayonini barcha funksiyalarida ishtiroki,
uni jamiyatni ijtimoiy — iqtisodiy hayotida faol ta’sir
qilishini namoyon giladi. Umumiy ovqgatlanish
tarmog’ini rivojlantirish quyidagi vazifalarni baja-
rishni taqozo qiladi:

« ovgatlanish korxona (shahobcha) larini tiplarini
(aholini mintalitetiga moslab) takomillashtirish,
ularni joylashishini ratsionallashtirish;

« mahsulotlar sifatini yaxshilash ularni ratsional
iste’'mol sifatini ilmiy asoslangan normalarga
moslashtirish;

« ovgatlarni iste’'mol kompleksiga moslashtirish
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(noxorlik, tushlik, kechlik, to'y marosimlari va h k.);

« ovgatlanish jarayonini estetik-madaniy
jihatlarini ta’'minlanuvchilar (iste’'molchilar)
talablariga moslash;

« ovqatlanish sohasini industriyalashtirish,
texnologiyasini takomillashtirish, xizmatini yangi
progressiv usullarini joriy gilish;

« aholini mentalitetidan kelib chiggan xolda
xizmatlarni chet el tajribalaridan foydalangan xolda
takomillashtirish kabilardir.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Markaziy
Osiyo allomalarining asarlarida igtisodiyotga
ta'lugli g'oyalar, xo'jalik yuritish bo‘yicha fikrlar
ko‘pdan ko'p uchraydi. Ularning qatoriga Farobiy,
Ibn Sino, Beruniy, Yusuf Xosxojib, A.Temur,
Ulug'bek, A.Navoiy kabi mutafakkirlarning
ijodlarini kiritish mumkin. “Temur tuzuklari"da
igtisodiyotga, davlatni boshqarishga oid va hozirgi
zamonda ham o'z ahamiyatini yugotmagan
igtisodiy muammolarni hal qilish yo'l - yuriglari va
goidalarini topish mumkin.

Tadgiqot metodologiyasi. Analiz va sintez
tadgiqot usuli bo'lib, umumiy mazmuni yaxlitlikni
alohida tarkibiy bo'limlarga (xususiylikka)
ajratish va yaxlitlikni alohida tarkibiy bo‘limlardan
umumiylikni yaratish jarayoni tushuniladi. Bular
ham tadqiqotni mantiqiy usullaridandir. Igtisodiy
amaliyotda bu usullardan keng foydalaniladi.
Bunga asos bo'lib, “Igtisodiy tahlil nazariyasi”,
“Xo'jalik faoliyatining iqtisodiy tahlili" degan
fanlarning mavjudligi hisoblanadi. Ovgatlanish
korxonalari iqtisodiyoti fan sifatida yuqorida
keltirilgan falsafaning usullaridan va boshga
fanlarda ishlatiladigan ko'p arsenalli usul va
uslublarni o'z predmetini o'rganishda ishlatadi.

Natijalar va munozara. O'zbekiston statistik
tasniflagichida ovqatlanish alohida sanoat sifatida
ajratiimagan. Ovqatlanish-bu tayyor ovgatni
ishlab chigarish va sotishga va aholi tomo-
nidan xomashyo mahsulotlarini iste’'mol qilish
jarayoniga xizmat ko‘rsatishga ixtisoslashgan
savdo sub-filiali (quyi tizimi) sifatida tavsiflanadi.
Ushbu qoida O‘zbekiston Respublikasi tegishli
idoralarining iste’'mol tovarlari ichki savdosini
rivojlantirish konsepsiyasida mustahkamlangan,
bu yerda ovqatlanish tizimi ichki savdoning tarkibiy
gism-laridan biri sifatida ajratilgan. “Ovgatlanish
xizmatlarini — turli mulkchilik shaklidagi korxonalar
va tashkiliy-boshqgaruv tuzilmalaridan tashkil
topgan, aholining ovgatlanishini tashkil etuvchi,

shuningdek, ovqatlanish korxonasida ham,
tashgarida ham tayyor mahsulotlar va yarim tayyor
mahsulotlarni ishlab chiqarish va sotishdan iborat
igtisodiyotning mustaqil tarmog‘i” deb ta'riflash
mumkin. Bunda dam olish va boshga qo'shimcha
xizmatlarni tashkil etish uchun xizmatlar keng
ko'lamli ta’'minlash imkoniyati mavjud bo‘ladi.

O'zbekistonda ovqatlanishni rivojlantirishning
asosiy tendensiyalariga quyidagilar kiradi:

« Butun ovqatlanish tarmog'‘i korxonalari
sonining ko'payishi. Barlar va kafelar kabi
korxonalar soni, aynigsa, jamoat tarmog‘ida
oshdi va ixtisoslashtirilgan tarmoqning dam
olish markazlaridagi oshxonalar (korxonalar
soni 3 baravar oshdi), oshxonalar soni esa
sezilarli darajada kamaydi (korxonalar soni 3
martaga kamaydi). Bularning barchasi ovgatlanish
korxonalari aylanmasining o‘zgarishi bargaror
o'sish shakliga ega bo'lishiga olib keladi;

« Ovgatlanish korxonalari tomonidan ko'rsa-
tilayotgan xizmatlar sifatiga iste’'molchilarning
talabini oshirish. Iste’'molchining tobora ortib
borayotgan talablarini gondirish uchun ovqgatlanish
sohasida ishlaydigan korxonalar ovqatlanish
sohasida tajriba almashish va yuzaga keladigan
muammolarga yechim topishga qaratilgan
korporativ treninglar va turli xil professional
forumlarni o‘tkazadilar;

« Ovgatlanish bozorining notekis rivojlanishi.
Notekis rivojlanish ham sifatli, ham geografik xusu-
siyatga ega. Viloyatlarning markaziy shaharlarida
ko'rsatilayotgan xizmatlar sifati viloyatlarning qol-
gan gismida ushbu ko‘rsatkichdan ancha yuqori;

» Ovgatlanish bozoriga yangi o‘yinchilarni
kirishi. Samargand shahrining doimiy rivojlanishi
ovgatlanish sohasida mintaqaviy hamda butun
O‘zbekiston va xatto jahon darajasidagi asosiy
o'yinchilarni jalb giladi.

Katta tarmoqlarning ovqatlanish korxona-
larining ochilishi mavjud bo'lib, bu o'z navbatida
ragobatning kuchayishiga va ko‘rsatilayotgan
xizmatlar sifatining oshishiga olib keladi. Ovqat-
lanish muassasalari soni ortib borayotgan yanada
hamyonbop narxlash masalasini ko‘ndalang
qo'yadi hamda ovqatlanish xizmatlari narxi va
sifati o‘rtasidagi muayyan tenglikni tashkil etish
boshlanadi. Ovgatlanish korxonalari sohasidagi
yangilik-bu faoliyat natijasi (xizmat, mahsulot,
texnologiya yoki uning alohida elementlari, xizmat
faoliyatini yangicha tashkil etish va boshqalar),
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iste’'molchilar yehtiyojlarini yanada samarali
gondirishga qodir bo'lishi kerak.

Xizmat ko'rsatish sohasidagi innovatsiyalarga
zamonaviy yondashuv tobora ko'prog innovat-
siyalarni jarayon sifatida ko'rib chigishga asos-
langandir. Asosiy e'tibor yangilanish va doimiy
takomillashtirish jarayoniga garatilgan bo'lishi
kerak. Ovqatlanish sohasidagi innovatsiyalar
ovgatlanish sohasida ishlaydigan korxona rivoj-
lanishining zarur elementidir. O‘zgarishlar odatda
oxirgi foydalanuvchiga mahsulot va xizmatlarni
tayyorlash, yetkazib berish bilan bog'liq ichki
jarayonlarga tegishli bo‘ladi. Bu biznes jarayon-
larini to'liq gayta qurish yoki asosiy jarayonlarda
doimiy jiddiy o‘zgarishlar strategiyasini bo'lishini
talab etadi.

Xulosa va takliflar. Xulosa giladigan bo'lsak,
ovqatlanish menyusida ovqatlanish korxonalari

0'z auditoriyasiga turli xil taomlar va ichimliklar
taklif giladi. Bu turli xil pazandalik mahsulotlarini
ishlab chigish va taqdim etishni, turli fasllar uchun
maxsus menyularni va mijozlarning afzalliklarini
0'z ichiga oladi. Mahsulot sifati bo'yicha esa
foydalanilayotgan mahsulotlar sifatini ta’'minlash
muhim - yangilik, soflik, tabiiylik va xavfsizlik
standartlariga muvofiqligi asosiy omillardan biridir.
Mahsulotlar va yetkazib beruvchilarning sifatini
nazorat gilish korxona muvaffagiyatida muhim rol
o'ynaydi. Mahsulotlarni xarid gilish- korxonaning
barcha kerakli mahsulotlar va ingredientlarga
bo'lgan ehtiyojlarini gondiradigan samarali xarid
tizimini ishlab chiqgish kerak. Bunga ishonchli
yetkazib beruvchilarni izlash va tanlash, narxlar
va hamkorlik shartlarini kelishish kiradi.
Malika QURBONOVA,
Qarshi davlat universiteti doktoranti.
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TADQIQOT

SIRDARYO VILOYATI INVESTITSION MUHITINI
MARKETING STRATEGIYASI FAOLIYATINING
SAMARADORLIGINI BAHOLASH

Abstract. Ushbu tadqiqot O 'zbekistonning Sirdaryo viloyatida investitsion muhit uchun marketing
strategiyasining samaradorligini baholaydi. Asosiy magsad marketing tashabbuslarining investitsivalarni
Jalb gilish va saglab qolish, igtisodiy o sishni rag 'batlantirish va investorlarning qoniqishiga ta Sirini
baholashdir. 2015 yildan 2023 yilgacha bo'lgan davrda investitsiya ogimlari, igtisodiy ko 'rsatkichlar
va investorlar fikr-mulohazalarini o’z ichiga olgan panel ma'lumotlar to 'plami tahlil gilindi. Natijalar
magsadli marketing harakatlari va mustahkam infratuzilma rivojlanishining ahamiyatini ta'kidlab,
mintaganing barqaror igtisodiy rivojlanishiga hissa qo shadi.

Kalit so’zlar: Investitsiya muhiti, Mintagaviy marketing, Investitsiva potensiali, Yashil loyihalar,
Igtisodiy rivojlanish, COVID-19 ta siri, Investitsiya strategiyasi

Kirish. O'zbekistonning Sirdaryo viloyati
0'zining qulay joylashuvi, resurslarning mavjud-
ligi va biznes muhitini yaxshilashga garatilgan

faol hukumat tashabbuslari tufayli investitsiyalar
uchun strategik markaz sifatida paydo bo‘ldi.
Ushbu afzalliklarga garamay, viloyatni poten-
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